Promotion de la demande et des services d’aide
aupres des agriculteurs confrontés a la détresse psychologique
sur le territoire de la Fédération de ’'UPA de la Beauce

Rapport d’évaluation

Jean-Guy Paquet, intervenant communautaire

29 mars 2010




REMERCIEMENTS

Nous tenons a remercier ici la direction de I'oigare communautaire Partage au Masculin qui nous
a donné un acces sans limites aux archives dutp@géte ouverture et la disponibilité manifestée a
'égard des demandes d’informations et de précisiogpétées ont été déterminantes pour la
production de ce rapport.

Nous exprimons aussi notre reconnaissance aux nasnalor comité pour la prévention du stress et
de la détresse en agriculture et aux intervenantsim qui ont accepté et pris le temps de répoadre
nos demandes de renseignements. Ce faisant ilsordusu surplus permis d’enrichir I'écrit de

témoignages d’intérét. Nous savons combien ils @eu@tre sollicités dans leur quotidien et nous

I'avons fort apprécié.



Appels a la mobilisation face a la détresse psyclogfigue en agriculture

« La, comme en bien des domaines, c’est tous eb$enpar I'entraide,
gu’on peut faire la différence. »

Laurent Pellerin, président de 'UPA, Communication « Ensemble pour briser le silence »
Colloque sur la santé rurale « Mieux connaitre l'agculture, pour mieux comprendre
I'agriculteur et sa famille », Drummondville, 1*' février 2007

« Comme la santé physique, la santé psychologides gens de chez-no
nous tient a coeur et nous convions l'ensemble de population a
s’entraider pour la vie! Nul doute qu’en conjuguanhos efforts, nous
contribuerons au mieux-étre non seulement de ceuxcelles qui nous
nourrissent mais de I'ensemble de nos communautgs.

Comité ad hoc d’action pour la prévention de la déesse en agriculture sur le territoire de Ia|
Fédération de 'UPA de la Beauce, Conférence de mge, St-Joseph-de-Beauce, 9 octobre 200
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INTRODUCTION

L ors du colloque sur la santé ruraleMieux connaitre I'agriculture, pour mieux compdee
I'agriculteur et sa famille »tenu a Drummondville par I'organismfu Cceur des Familles
Agricolesle 1* février 2007, le président de I'Union des producseagricoles du Québec, Monsieur
Laurent Pellerin, déclarait, au sujet de la pravedede la détresse psychologique dans son milieu :
« L’'Union des producteurs agricoles est grandenpe@bccupée par cette réalité : elle est impliquée
dans ce dossier depuis plus de deux ans déjagelie méme fait une de ses priorités. Il s’agit pour
nous de poursuivre la sensibilisation du milieu iegle (agriculteurs et professionnels gravitant
autour) a I'existence de la détresse psychologigiu@’intervenir auprés du réseau de la santé pour
gu'il puisse adapter son aide a une réalité agrcajui lui est malheureusement méconnue,
phénomeéne qui fait obstacle aux interventions ¢ aapacité de bien répondre aux besoins du

milieu »

Une importante délégation d’intervenants sociauxc@nmunautaires de la région Chaudiére-
Appalaches participait & ces assises. Au lendemaisommet, des représentants des CSSS de
Beauce, des Etchemins, du Grand Littoral et déd#on de Thetford, de concert avec la Fédération
de I'UPA de la Beauce, convenaient de jeter leedabdun groupe de travail chargé d’initier des
actions pour agir en prévention du suicide et domér au soulagement de la détresse psychologique
en agriculture sur leur territoire. Un comité aa labaction concertée voyait le jour en juillet Z0&

un plan d’action était adopté.

Dans sa foulée le Ministere de la Santé et desicesrgociaux du Québec a accepté de financer un
projet pilote d’intervention préventive axé surpeomotion de la demande et des services d'aide
auprés des agriculteurs confrontés a la détresgeh@egique sur le territoire de la Fédération de
'UPA de la Beauce. Porté par I'organisme commuaiagaitrégional Partage au Masculin, le projet
visait cing objectifs spécifiques : créer un ponte lieu d’échanges avec la communauté agricole
sur la question de la santé psychologique, amélleseconnaissances des intervenants susceptibles
de leur venir en aide face aux réalités du miligticale, mobiliser, recruter et habiliter, chez les
agriculteurs et dans leur entourage, des persoprées a reconnaitre et entendre la détresse
psychologique et a accompagner ou guider les peesorvers les ressources, Promouvoir
limportance de la demande d'aide en situation dénérabilité et les services disponibles et

participer au rehaussement de la reconnaissania@esda travail agricole.

Le présent rapport d’évaluation fait le bilan desvdés réalisées en vue de I'atteinte de cesabiifge
et rend compte de leurs impacts.



L’adhésion des organisations interpellées
a une entente formelle de partenariat



'ADHESION DES ORGANISATIONS INTERPELLEES A UNE
ENTENTE FORMELLE DE PARTENARIAT

Objectif 1

Le premier objectif poursuivi a I'intérieur du pedjd’intervention préventive initié sur le territeide
la Fédération de 'UPA de la Beauce face a la dé&r@sychologique en agriculture étaitoier un
pont et un lieu d’échanges avec la communauté agole sur la question de la santé
psychologique

Action

Dans cette perspective, on voulait assurer, pacaneention, la pérennité du comité ad hoc d’action
concertée existant dédiée a la prévention du suside soulagement de la détresse psychologique.

Résultats attendus

L’expertise développée au sein du Comité d’actioncertée officialisé devait permettre a ses
membres et aux gestionnaires en périphérie de ni@grexface aux situations de crise et d’assurer
les conditions propices au maintien et au dévelowgoe d’'un réseau de soutien et d’entraide.

Résultats obtenus

L’auteur Bernard Vachon définit la concertatiorieepartenariat comme suit: La concertation et

le partenariat sont deux facettes imbriquées d’'om@me réalité : la concertation c’est s’entendre
pour agir ensemble et réflechir sur des modalités rédalisation d’'une action conjointe. Le
partenariat, c’est une action partagée entre diéf#is acteurs qui agissent selon une entente établie
entre eux parla concertation. » Angéle Bilodeau, Solange Lapierre et Yolande Mand
ajoutent : <On ne saurait le cacher, ce mode d’action est eaqi : il repose sur un degré élevé de
collaboration. S’échanger de I'information, se n&fiédes personnes ou coordonner ses actions, cela
demande un degré moins élevé de collaboration taatidn en partenariat qui, elle, exige de
s’engager dans un projet conjoint. L'action en mauwdriat implique généralement la mise en
commun de savoirs et de ressources et peut exganatifier des activités, des services ou le
fonctionnement des organisations. »

S’étant accommodées jusqu’alors d’'un cadre moingidh les organisations associées au projet
d’intervention préventive ont résolu d’opter en 2@ur une convention écrite de partenariat.



L’expertise partagée entre individus-partenairele®tconsultations menées en périphérie aupres de
gestionnaires sur les actions menées et a menegoers de projet et ultérieurement, ont
conséquemment débouché en mai 2009 sur la signditume entente formelle de partenariat d'un
an, potentiellement renouvelable a I'échéancegdat organisations représentées au sein du comité
ad hoc d’action concertée institué en juillet 2007.

L’organisme communautaire régional Partage au Mesda Fédération de I'UPA de la Beauce, le
CSSS de Beauce, le CSSS du Grand Littoral et [eSG&8 Etchemins ont délibérément convenu
« d'un partenariat dont I'objectif est de promouvar la demande d’aide et les services
disponibles en situation de vulnérabilité, par la pursuite d'actions de sensibilisation, de
formation et de promotion aupres d'intervenants diers, afin de contribuer de maniére
significative au soulagement de la détresse psychglque et a la prévention du suicide chez les
personnes oeuvrant en agriculture sur le territoirede la Fédération de 'UPA de la Beauce. »

Les organisations partenaires s’y sont hotammegag#es a assigner une personne ressource au
dossier de la prévention de la détresse psychaleg& du suicide chez les personnes vivant de
I'agriculture, a diffuser de I'information sur ledfres de sensibilisations et de formations displesi

en lien avec la gestion du stress, le soulagemena diétresse psychologique et la prévention du
suicide, a participer a la création, si nécessdiajtres outils de sensibilisation et de formatian
déléguer du personnel pour participer a I'animatium kiosque promotionnel dans le cadre des
expositions agricoles tenues sur le territoire ariscrit en 2009 et 2010 et a participer a une
évaluation conjointe des actions posées et dedftatssobtenus sur I'évolution du taux de détresse
psychologique des membres de la Fédération de 'k Beauce. Comme elle l'avait fait jusque-
la, la Fédération de 'UPA de la Beauce s’est elaignt engagée @ alimenter de facon réguliere
ses partenaires sur la conjoncture avec laquelledgoroducteurs agricoles doivent composer. »

Les organisations signatairess’assurent de la mise en ceuvre de la conventipar le maintien
d'un comité de prévention du stress et de la détres en agriculture composé de trois
représentants de la Fédération de 'UPA de la Beaa¢ de trois représentants du CSSS de
Beauce dont un organisateur communautaire et une oeeillere en communications, d’au
moins un représentant du CSSS du Grand Littoral, dau moins un représentant du CSSS des
Etchemins et d’'un représentant de I'organisme comnmautaire Partage au Masculin. »Le réle
des personnes appelées a représenter les orgamsspéirtenaires au sein du comité officialisé est d
« définir les actions a mener pour atteindre lesiris de la convention, d’en assurer le suivi et
I'évaluation et de décider des actions nouvelles dganovantes a mettre en ceuvre . »

Au moment d’écrire ces lignes, le comité avait pasition en faveur du renouvellement, pour une
autre année, de la convention signée en 2009. &sdh formelle des directions des organisations
partenaires ne semblait plus qu’une formalité.

Modes d’actualisation et acteurs impliqués

A la lumiére des résultats globaux des actionséest dans le cadre du projet, un intervenant en
organisation communautaire a la retraite du CSSSBeauce et le directeur intervenant de



'organisme communautaire Partage au Masculin sé aopliqués, en février 2009, a la rédaction
d’'un projet de convention se rapprochant de laioersignée. Argumentaire a I'appui, il décrivai le
conditions de la convention a intervenir pour assla pérennité des actions engagées en matiere de
réduction de la détresse psychologique et de ptiévenlu suicide chez les agriculteurs sur le
territoire de la Fédération de 'UPA de la BeauCe. document de travail, qui a fait I'objet de
guelques amendements mineurs, a d’'abord été saumismembres du Comité ad hoc d'action
concertée, a la direction de la Fédération de I'UdAla Beauce, au conseil d’administration de
'organisme communautaire Partage au Masculin, aawrdonnateurs et aux directeurs des
programmes Adultes avec troubles d’adaptation tdes CSSS impliqués et enfin aux directions
générales de ces établissements pour approbatiant@tisation de signature, le cas échéant, par
leurs conseils d’administrations respectifs.

Conditions facilitantes

La composition du comité ad hoc d’action concertée

La composition du comité ad hoc d’action conceméétué en juillet 2007 a grandement facilité ses
travaux et a eu une influence décisive, dans sppgorts avec les instances des organisations
partenaires, sur la conclusion d’'une conventionpdetenariat. Ce comité se composait de la
deuxieme vice-présidente, maintenant remplacée I@aprésident, du directeur général et de
lintervenant en prévention de la Fédération dePUde la Beauce, du directeur intervenant de
I'organisme communautaire Partage au Masculin dugjest greffé, en cours de route, un chargé de
projet, d’'au moins un intervenant responsable derézention du suicide au sein de chaque CSSS
partenaire, d’'un intervenant en organisation conautaire et d’une conseillére en communications
a I'emploi du CSSS de Beauce. En contacts consfmntyoie électronique, ces décideurs et ces
intervenants aguerris se sont réunis, sur une teggdiere, dans les locaux de la Fédération de
'UPA de la Beauce pour échanger sur la conjonctunecole, faire le point sur le plan d’action
adopte, partager sur les difficultés rencontré¢ablié ou revoir leurs stratégies d'intervention,
définir les responsabilités de chacun, constitesr gbus-comité de travail, valider des outils, @oir

la mise en ceuvre d’actions préventives cibléervenir, a I'occasion, de la mise en commun de
ressources materielles et financieres a cette fin.

Les facteurs humains, professionnels et organisatioels

Pour les auteurs Jean Panet-Raymond et Denis Bourgpartenariat réel repose sur la combinaison
de trois facteurs déterminants : les facteurs hospdies facteurs professionnels et les facteurs
organisationnels. Les conditions qui concourenamohent, selon eux, a la réussite d'un partenariat
lorsqu’on aborde les facteurs humains sont : I'owwe d’esprit, I'écoute de l'autre, le respect de
I'expertise et de la culture de l'autre, la tramrgpae de 'information, la volonté d’en arriver asd

compromis, le respect mutuel et la reconnaissaree ekpertises réciproques méme lors de
divergences de points de vue. Les conditions fdlesarelevées lorsqu’on regarde les facteurs
professionnels sont: les compétences et les esgertprofessionnelles des personnes, la
connaissance dynamique du milieu, des organismeestttablissements, la mise a contribution



d’intervenants en organisation communautaire. Emuea trait aux facteurs organisationnels, on

retient : un intérét commun partagé, une missiairel des objectifs et un plan d’action précis, des
rencontres régulieres d’évaluation, I'enracinendeg organisations dans le milieu, la qualité de la
communication, la connaissance et la reconnaissantéelle des roles et des limites de chacune des
organisations concernées.

Ces conditions ont été réunies dans le cadre detpgai nous occupe malgré les problémes de
parcours, inhérents a toute entreprise du genienaus ont été rapportés et la mise a I'épreuve,
parfois, de points de vue pragmatiques.

Les conditions de réussite du partenariat établi veéis par les membres du comité ad hoc
d’action concertée

Dans le cadre d’'un exercice sans prétention autgueht bien voulu se préter, nous avons demandé
a ses membres de classer, par ordre d’'importadcéléinents permettant d’établir les conditions de
réussite du partenariat établi. Le tableau suiearfait état.

Tableau 1

Les conditions de réussite du partenariat établi
vues par les membres du comité ad hoc d’action cogitée

Conditions de réussite du partenariat établi énuméges et classées par ordre d'importance
La croyance dans la concertation et le partenaria

La volonté d’engagement des organisations parena

La volonté d’implication des individus

Le désir de faire ensemble et autrement poumgieoaux besoins identifiés

Le partage d’'informations et une volonté de s@aldes actions communes

L’ouverture d’esprit des individus

Le respect et I'écoute des partenaires

La définition graduelle d’'un langage commun eind vision commune des problémes
La conjugaison des expertises et des ressouressorhanisations en vue d’actigns
concretes
9 La stabilité et la disponibilité des intervenatetsain impliqués
10 | L’autonomie d’action des intervenants terraipliqués a I'égard de leur organisation
11 | La connaissance du milieu, des ressources quiteyviennent et des besoins de| la
population ciblée
11 | Le soutien des organisations quant a la natuae eontenu des collaborations a développer
12 | Le fait de posséder une expertise complémerdaigtles des autres
13 | La connaissance de la culture organisationdellbAutre et I'ouverture aux apprentissages
mutuels

* |Inspiré de la technique du groupe mah
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Témoignages relativement a cette expérience partenae

Deux membres du comité ont bien voulu nous livesr tmoignages suivants sur cette expérience
partenariale.

« Le partenariat qui existe entourant ce projet poaider les agriculteurs a mieux affronter les

« vents » qui les fouettent est d’'une grande rickesLes membres du comité semblent y participer
avec bonheur et ce, malgré des contraintes appagennotamment liées aux définitions
territoriales... Les partenaires placent I'enjeu awaur de leurs échanges et maintiennent le cap
sur les objectifs... Je suis convaincue que chacunsamt grandi et que cette expérience sera utile
ailleurs, autrement, pour d’autres causes aussiitéges... »

Suzanne Bougie, conseillere en communications, GeIBauce

« Je résumerais en quelques lignes, et cela shigpe dans toutes les instances de concertation,
les conditions de réussite d’'un partenariat commet auquel je participe : I'adhésion sans faille
des organisations partenaires aux buts et objectgsursuivis, la souplesse, I'adaptabilité,
I'ouverture aux apprentissages mutuels des interaats impliqués en raison du contexte nouveau
et des nouveaux réles auxquels ils doivent adhéttarcroyance des participants dans la raison
d’étre de cette concertation, I'écoute, le respeetl’autre (culture, fagcon de faire...) et la croyaec
dans son expertise...

Bien que je connaissais pas mal le monde de I'agliere, cette expérience partenariale m’'a
permis de plonger au cceur de cette communauté etndeux connaitre son mode de vie,
d’expression, de pensée et ses valeurs et d’aperéin pragmatisme. Méme si j'ai toujours vécu
au milieu du monde rural, il y a toujours quelquenose de nouveau a apprendre, a découvrir. Nos
milieux de vie ruraux sont une source inaltérabléetiseignements. »

Francois Bergeron, organisateur communautaire, GeSE&tchemins

Points de vue de personnes intervenantes en CSSS

A la question visant & savoir si elles avaientigi@mées de I'entente de partenariat signée e®,200

deux personnes intervenantes en CSSS, ayant réguration donnée dans le cadre du projet, nous
ont répondu oui. Une nous a répondu non. Une peesagant répondu oui s’interrogeait, pour sa
part, sur la facon dont elle allait s’actualiser.

Au sujet des capacités nouvelles des gestionnaietsdes intervenants

La mesure d’évaluation avancée a ce stade devautepiee de vérifier, auprés des gestionnaires et
des intervenants des CSSS interpellés et de lar&i@ede 'UPA de la Beauce, leurs capacités
nouvelles a réagir aux variations de la situatiansdle milieu agricole. Invité a nous faire partsds
observations a ce sujet, le coordonnateur du pi@jey Dubé, nous a déclaré ceci :



« Les gestionnaires ont d’abord donné leur avala&ademande de subvention qui allait permettre
de réaliser le projet, premier geste qui a favorigédélégation du personnel aux réunions du
Comité pour la prévention du stress et de la dé&teeen agriculture et aux activites qu'il a
organisées. La signature de la convention a déméngu’ils ont le souci que s’inscrive dans la
pratique courante en CLSC une préoccupation partiéwe pour la santé mentale des agriculteurs.
Le maintien dans le temps de la structure de trdvdu projet fait que I'information est transmise
régulierement de la Fédération de 'UPA de la Beau@ux membres du dit comité qui la
véhiculent dans leur organisation. Ainsi le réseast prét a réagir quand une problématique
s’'accentue dans un secteur, comme c’est particidi@ent le cas cette année pour les producteurs
de bovins destinés a l'alimentation. »

Au sujet des capacités nouvelles des interveninizys a fait part des commentaires suivants :

« La mauvaise presse qu'a connue l'agriculture de® nombre d'années, a biaisé de facon
négative la perception de la population a son égatd méme que souvent celle des gens des
réseaux de la santé et communautaires. Au niveau ldgtervention, les actions du comité,
formations, outils de connaissance, participationsux activités de sensibilisation et aux
expositions agricoles, ont contribué a ce que sdespent ces filtres négatifs et que les agriculteurs
et les agricultrices redeviennent des personnes exix des intervenants et des intervenantes
concernés. Aller au-dela des concepts stéréotyésiee condition essentielle a une intervention
personnalisée qui tient compte des facteurs envirementaux et personnels de la clientele. Ainsi,
ces personnes se sentent accueillies par des genkeg comprennent, sans préjuges, ce qui est de
nature a favoriser I'établissement de liens de camice solides. Il s’agit & mon point de vue d’'une

conséquence positive majeure du projet. »

Observations et recommandations

1° Considérant que les responsabilités dévoluesomité territorial pour la prévention du stress et
de la détresse en agriculture devraient étre candeetous les gestionnaires interpellés dans la
structure des CSSS, nous recommandons qu’une depli@ convention de partenariat intervenue
entre les organisations représentées au sein ditécdm prévention du stress et de la détresse en
agriculture sur le territoire de la Fédération ddPA de la Beauce fasse l'objet, des son
renouvellement, d’'un envoi personnalisé a tousgkEstionnaires des CSSS interpellés par les|fins
gu’elle poursuit dans les programmes Adultes anmdbtes d’adaptation et Santé physique et sociale
générale Volet Accueil-Evaluation-Orientation eecqet envoi soit accompagné d’un questionnaire
permettant aux membres du comité de jauger la c@imepision qu’ils en ont, de recevoir leurs
attentes ou leurs questionnements.




2° Considérant que les intervenants terrain dentd@te tenus informés de la fagon dont s’actualise
ladite entente, nous recommandons également quaamemunication résumant les activités
réalisées dans le cadre du projet et rappelant ean les tenants et les aboutissants de la
convention de partenariat intervenue entre les nmsgtons représentées au sein du comité de
prévention du stress et de la détresse en agniewstur le territoire de la Fédération de I'UPA e |
Beauce soit, des son renouvellement, distribuéasiles intervenants terrains concernés par les fin
gu’elle poursuit dans les programmes Adultes anmdbtes d’adaptation et Santé physique et sociale
générale Volet Accueil-Evaluation-Orientation.




L’amélioration des connaissances et des intervents



L 'amélioration des connaissances et des interventisn

Objectif 2

Le deuxieme objectif poursuivi a l'intérieur du Eod’intervention préventive initié sur le teriiite

de la Fédération de 'UPA de la Beauce face a leesi®e en agriculture étaitaméliorer les

connaissances des intervenants susceptibles de letemir en aide face aux réalités du milieu
agricole.

Action 1

Dans cette perspective, on entendait planifier éalliger, en association avec des intervenants
aguerris du milieu agricole, une activité de forimataux réalités de I'agriculture et sur la sareé d
agriculteurs a lintention des intervenants (Actidi®ialuation-Orientation, Urgence Détresse,
Adultes avec troubles de I'adaptation) des Centiesanté et de services sociaux (CSSS) et du
réseau communautaire interpellés.

Résultats attendus

La formation destinée aux intervenants des CSS#i eéseau communautaire devait leur procurer
une connaissance accentuée des réalités auxqesiiesonfronté le monde agricole pour une
intervention plus efficace. L'évaluation devait pettre de mesurer, avant et aprées la formation, le
degré de connaissances, chez les intervenantstsgjdies réalités auxquelles sont confrontées les
agriculteurs.

Résultats obtenus

Cinquante-deux (52) intervenants ont participé3,lée 4 et le 5 novembre 2008 a une formation
donnée par une formatrice aguerrie dans les lodaulkAgence de santé et de services sociaux de
Chaudiere-Appalaches a Ste-Marie-de-Beauce sahémee« Les producteurs agricoles qui sont-

ils et comment intervenir aupres de cette clientekRe » On trouvera a I'annexe C, la liste des
documents remis a cette occasion.
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Une participation a la hauteur des attentes

Grace a la promotion réalisée dans les établisssmetnles organismes communautaires, les
responsables de la formation espéraient rejoin@ramt@rvenants. Les résultats ont été a la hauteur
des attentes et 52 intervenants s’y sont présentés.

Les tableaux suivants établissent leur provenahdeue distribution en fonction de la population
agricole par CSSS sur le territoire de la Fédémadi® 'UPA de la Beauce.

Tableau 2

Les participants a la formation selon la provenance

8)

g

Territoire Réseau public (%) | Réseau communautaire (%) Total (%)
CSSS de Beauce 9(17.31) 3 (5.77) 12 (23.0
CSSS du Grand Littoral 20 (38.46) 3 (5.77) 23 (48%
CSSS des Etchemins 5(9.62) 0 (0.00) 5 (9.62
CSSS de la Région de Thetford 5(9.62) 0 (0.00) DG2)
CSSS de Montmagny-L’Islet 0 (0.00) 2 (3.85) 2 (385
Acteurs régionaux 0 (0.00) 5 (9.62) 5(9.62)
Participation réelle 39 (75) 13 (25) 52 (100)
Participation escomptée 45 (75) 15 (25) 60 (100
Ecart 6 (13.3) 2 (13.3) 8 (13.3)

Tableau 3

Les intervenants formeés en fonction de la populatimagricole par CSSS
sur le territoire de la Fédération de 'UPA de la BRauce

Territoire Intervenants Fermes % Membres %
(%)
CSSS de Beauce 12 (26.66 1058 43.62 1385 .9142
CSSS du Grand Littoral 23 (51.11) 872 3595 1260 39.04
CSSS des Etchemins 5 (11.11) 266 10.96 303 9.38
CSSS de la Région de Thetford 5 (11.11) R2 9.44 279 8.64
Total : 45 (100) 2425 100 3227 100
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L’amélioration des connaissances liées au domaine ¢lagriculture

Connaissances générales

A la lumiére des réponses enregistrées aux quesii@s pré et post formation, on peut affirmer que
la formation a apporté aux intervenants un éclairagpuveau et différent sur la réalité de
'agriculture. Avant la formation 22.2 % des répants estimaient connaitre le domaine de
I'agriculture, 55.5 % un petit peu et 22.2 % pastdut. Au terme de la formation, 79.1 % ont
beaucoup et assez appris lorsqu’on fait la moyete® réponses enregistrées aux 12 éléments
d’interrogation touchant le domaine de I'agricudtur

Tableau 4

L’appréciation des connaissances liées au domaine dagriculture
avant et apres la formation

Estimant connaitre le domaine de

I'agriculture g Apres*
Répondants 36 48
Beaucoup 0 20 (41.6 %)
Assez 8 (22.2 %) 18 (37.5 %
Un petit peu 20 (55.5 %) 4 (8.3 %)
Pas du tout 8 (22.22) 0
Déja bien informé sur le sujet - 2 (4.16)

domaine de I'agriculture

" Connaissance moyenne selon les 12 éléments digtaion associés

A

(¢
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Connaissances élevées

Les thémes associés a la connaissance du streas sgsceptible de générer de la détresse
psychologique, qui atteignent et dépassent la lokases0 % chez les répondants qui ont « beaucoup
appris », sont, dans l'ordrées répercussions sur la famille, le couple, lestistions de stress
vécues en fonction des productions, les situationde stress vécues en agriculture et les
qualificatifs négatifs qui circulent & propos des griculteurs.

Les thémes, associés a la compréehension de la dywmanentrepreneuriale en agriculture, qui
atteignent et dépassent la barre des 40 % chaZpesdants qui ont « beaucoup appris » sont,
dans lordre,la culture entrepreneuriale des producteurs, les ases des problemes en
agriculture, les stratégies d'intervention avec ledifférentes parties et les problématiques
spécifiques

Les répondants qui estiment avoir « beaucoup spprsur les motifs pouvant expliquer le peu de
consultation ou la non-consultation sont au nonaler&0 %.

Le tableau 5 permet d’apprécier le classement d@sds en fonction des répondants qui ont «
beaucoup appris » et « assez appris ».

Tableau 5

Les connaissances élevees acquises
liees au domaine de I'agriculture par ordre d’'impatance

Appris sur : 44 répondants Rang | Beaucoup | Assez

Les situations de stress vécues en fonction desduptions et des 1 25(56.8 %) | 16 (36.3 %
personnes

Les répercussions sur la famille, le couple 1 27 (61.3%) | 14 (31.8%
Les causes des problémes en agriculture 2 20 (45.4 %) | 20 (45.4 %
Les qualificatifs négatifs qui circulent a prop@sagriculteurs 2 22 (50.0%) | 18 (40.9%
Les motifs pouvant expliquer le peu de consultatioha non- 2 22 (50.0 %) | 18(40.9 %
consultation

La culture entrepreneuriale des producteurs 3 21 (47.7 %) | 18 (40.9 %
Les problématiques spécifiques 3 18 (40.9%) | 21 (47.7 %
Les situations de stress vécues en agriculture 3 25 (56.8 %) | 14 (31.8 %
Les stratégies d'intervention avec les différepadies 4 19 (43.1%) | 18 (40.9 %
Les caractéristiques positives qui circulent a psoges agriculteurs 5 17 (38.6 %) | 19(43.1%
Les heures travaillées en moyenne par jour pagtiouteur 6 17 (38.6 %) | 16 (36.3 %
Les intervenants ou associations du monde agricole 7 2 (4.5 %) 20 (45.4 %)
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Connaissances limitées

Seule information significative chez les intervetsagqui ont estimé avoir « un peu appris » sur le
domaine de I'agriculture, un nombre important (4&)lsont restés sur leur appétit lorsque le théme
« Les intervenants ou associations du monde agrieol » a été abordé dans le cadre de la
formation. Cette faiblesse n'a pas échappé au éoaeitsuivi et on verra plus loin qu’une réponse a
été apportée a la situation.

Opinion des participants sur les agriculteurs au tame de la formation

Au terme de la formation, 90 % des intervenantssiciEmaient avoir une opinion différente de celle
gu’ils avaient au moment de l'entreprendre. Les moemtaires recueillis pour expliquer ce
changement d’opinion sont reproduits a I'annexa@u@résent rapport.

L’amélioration des interventions

L'importance d’en savoir davantage sur la situationdes agriculteurs

Avant d’entreprendre la formation, 61.1 % depondants estimaient qu’il pouvait s’avérer
« aidant », en intervention, d’en savoir davantgele travail des personnes. Seulement 19.4 % des
répondants jugeaient que cela pouvait étre « métant ». Aprés la formation, la proportion de
répondants estimant qu’il s’avérait « déterminanten intervention, d’en savoir davantage sur la
situation des personnes travaillant en agriculéiait passée a 43.7 % contre 35.4 % qui estimaient
gue cela peut étre « aidant ».

Tableau 6

L’'importance, en intervention, d’en savor davantage
sur la situation des personnes travaillant en agridture

Questionnaire Pré et Post formation Avant Apres

En savoir davantage sur le travail des personnes

Intéressant 5(13.8 %) 0
Aidant 22 (61.1 %) 17 (35.4 %)
Déterminant 7 (19.4 %) 27 (43.7 %)
Inutile 1 (2.7 %) 0
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L’'importance de tenir compte des particularités desagriculteurs

Connaissances élevées

La formation a permis aux intervenants de mieux me@mdre comment on doit tenir compte des
particularités des agriculteurs en situation diveation. La fagon de les accueillir vient au prenmrang
des préoccupations chez ceux (56.8 %) qui ontaudmip appris ». La fagon d’intervenir avec eux en
situation de crise et la facon d’organiser lesisessou le soutien viennent au premier et au secamgl
chez ceux qui ont « assez appris ».

Le tableau 8 permet d’apprécier le classement déwmedits en fonction des répondants qui ont
« beaucoup appris » et « assez appris ».

Tableau 7

Les connaissances élevees acquises au sujet desiqdarités des agriculteurs
a prendre en compte dans l'intervention par ordre dmportance

Appris : Rang | Beaucoup | Assez

Dans la fagon de les accueillir 1 25 (56.8 %) 18.630)
Dans la fagon d’intervenir avec eux en situatiorcidise 2 13(29.5%)| 26 (59.0%
Dans la fagon d’organiser vos services ou votréisou 2 14 (31.8 %) | 25 ((56.8 %
Dans les ressources a leur proposer ou a solliciter 3 11 (25.0%) | 21 (47.7 %)

Connaissances limitées

Information jugée significative chez les intervetsagui ont estimé avoir « un peu appris » sur
le « comment on doit tenir compte des particulardés agriculteurs en situation d’intervention »,
25 % auraient apprécié qu’on développe davantage $es ressources a proposer ou a solliciter

ce qui rejoint les insatisfactions exprimées adrélgdu themex Les intervenants ou associations
du monde agricole »

Points de vue des participants sur la facon d’'enwasjer 'intervention dans le futur

Au terme de la formation, 93 % des participantsamithis que leur facon d’intervenir aujourd’hui a&gor
des agriculteurs serait différente de leur fagantefvenir antérieure. Les commentaires recuedllis
sujet de ce changement de perception sont aussigés a I'annexe C.
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Les attentes exprimées pour une information contingl

Les responsables de la formation voulaient cormdittérét des participants pour la diffusion d'un
bulletin d’information saisonnier sur les réalit@cues par les agriculteurs et les activités réadiglans
le cadre du plan territorial d’'intervention en peétion de la détresse. Les répondants en voietittéu
dans une proportion de 95.1 %. Invités a dire sligaient le temps de le lire, 74.3 % ont réponau p
I'affirmative. Parmi les commentaires significatéderegistrés: « pertinente », « breve » et <rete »
ont été les adjectifs utilisés pour qualifier lanfnation qu’il pourrait véhiculer.

La satisfaction exprimée relativement aux themes alvdés

Les participants a la formation se sont déclarésfans des themes qu'elle a abordés dans une
proportion de 91 %. Au nombre des motifs de saiigfa : les connaissances acquises au sujet des
réalités vécues par les agriculteurs et les trude@hniques d'impact éprouvés au plan de I'ireation.

L'intérét manifesté pour d’autres formations semblales

Les intervenants formés ont exprimé des attentag piautres formations semblables dans une
proportion de 70 %. Au nombre, notamment, des sigge enregistrées : la répétition de la formation
en I'élargissant a plus d’intervenants interpetlést des médecins de famille, I'approfondissemest d
themes déja abordés, une formation plus axéeiaterlention, la crise suicidaire et la postventsoite

a suicide : comment intervenir aupres de la famleconciliation travail-famille et l'interventiode
couple.

La satisfaction générale exprimée

La satisfaction générale exprimée a I'égard dedmation était de 90.6 % a son terme.

Tableau 8

La motivation enregistrée avant et la satisfactiomxprimée aprés la formation
sur une échelle de 1 a 10 ( 1 étant la moins éleyée

Echelle de mesure Motivation Satisfaction
5 1 (2.7 %) 0
6 3 (8.3 %) 1 (2.1 %))
7 7 (19.4 %) 3 (6.2 %)
8 15 (41.6 %) 8 (16.6 %)
9 4 (11.1 %) 21 (43.7 %)
10 5 (13.8 %) 10 (20.8 %)
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Conditions facilitantes

L’intérét marqué pour la formation n’'est pas étemagu fait que les responsables ont convenu de
retenir les services de Madame Pierrette Desrogiees formatrice chevronnée en psychologie du
travail co-propriétaire au surplus d’'une entrepréggicole. Le financement de cette formation
adaptée a été rendu possible, dans le cadre dat,pgrace aux contributions complémentaires
suivantes : CSSS (73.1 %), DSP Chaudiére-Appalg@ies %), autres (5.1 %).

Les questionnaires préparés pour mesurer les @sammies des intervenants avant et apres la
formation ont été validés par une agente de rebkede I'Agence de santé et de services sociaux
Chaudiere-Appalaches, Madame Andrée Fafard.

Coordonnateur du projet et intervenant lui-mémey @ubé nous a déclare, en parlant de la
formatrice, : « La formation sur les réalités de I'agriculture teles pistes d’intervention
prometteuses qu’elle a données a une cinquantaimeprsonnes des réseaux de la santé et du
communautaire oeuvrant sur le territoire de la Féddion de 'UPA de la Beauce , a été appréciee
et utile. Madame Desrosiers a éclairé notre mécoissance de ces réalités et tordu le cou a
certains préjugés avec dynamisme, intelligence etour. Elle nous a aussi donné des outils et
une plus grande assurance pour nos interventionduites avec les personnes provenant de
I'agriculture. »

Témoignages d'intervenants formés

Nous avons rejoint en CSSS huit participants afdaétion donnée dans le cadre du projet. Trois ont
répondu au questionnaire que nous leur avons a@dress

A la question « Depuis ce temps, avez-vous étéramté-e & une ou des situations d’intervention
mettant en cause une ou des personnes en diffauiltiéavaillent en agriculture et si oui, en qleoi
formation recue vous a-t-elle été utile dans leeald cette ou ces interventions? »

Deux personnes nous ont déclaré avoir eu a intenapres de personnes en difficulté qui
travaillent en agriculture depuis la formation. &pges a dire en quoi elle avait bien servi leurs
interventions, elles ont évoqué : I'utilisation blon vocabulaire, la référence aux particularitémsuet
exigences des productions, la connaissance derdalité, du stress, notamment associé a la
multiplicité des taches, et des enjeux financiless différentes techniques d’'impacts partagéesapar
formatrice.

A la question « Avec la formation recue en novemBO08 et a la lumiére de linformation
complémentaire obtenue depuis ce temps, considérez- qu'un bulletin  d'information
électronique, produit aux quatre mois, a votrentite, sur les réalités vécues par les agricultetirs
les activités realisées dans le cadre du projehengonné, entre autres, pourrait vous étre uti e
oui, en quoi? » deux personnes nous ont répondwetoant ajouté les commentaires suivants :
« Cela nous permettrait de tenir nos connaissancesour et de mieux venir en aide aux
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agriculteurs. Cela nous garderait en alerte face aux réalités wés par les agriculteurs. Nous
pourrions suivre I'actualité qui les concerne ».

Observations et recommandations

3 ° Considérant le temps écoulé depuis la formagiohimportance accordée a I'amélioration des
pratiques dans le cadre du projet, nous recommangoiuin sondage soit mené, avec le concours
d'une personne ressource de I'Agence de santé seices sociaux de Chaudiére-Appalaches,
auprés des intervenants qui ont participé, en nbverd008, a la formation « Les producteurs
agricoles, qui sont-ils et comment intervenir agpie cette clientele ? » afin de mesurer l'inflieen
de cette formation sur leur pratique, recevoir Seaftentes, si elles ont évolué, quant a des s&givi
complémentaires et vérifier notamment les impatts)ja demande d’aide, des actions de promation
initiées par le comité de prévention du stresseetaddétresse en agriculture sur le territoireade |
Fédération de 'UPA de la Beauce. F

4 ° Considérant les attentes élevées exprimées, Ghapitre, par les participants a la formation
« Les producteurs agricoles, qui sont-ils et contmetervenir aupres de cette clientéle ? »| de
novembre 2008 et I'importance d’assurer une infdionacontinue aux gestionnaires et gux
intervenants sociaux formés et non formés des C888eptibles d'étre confrontés, dans leur
pratique, aux réalités changeantes vécues en Hgre&unous recommandons qu’un bulletin
d’information électronique saisonnier leur soit i@éd compter de I'automne 2010 avec le concours
d’'une personne ressource pivot et des organisateprgsentées au sein du comité de préventian du
stress et de la détresse en agriculture sur eiegrde la Fédération de 'UPA de la Beauce.

Action 2

Dans le cadre de I'action 2, les promoteurs dugpbrnapulaient recueillir et partager de l'informatio
sur les travaux réalisés et les outils développé®@aébec en fonction de la clientéle ciblée et des
objectifs définis.

Résultats obtenus

Sous l'impulsion de Madame Lucie Morin, travailleusociale au CSSS du Grand Littoral , cette
recension a mené en 2009, a la production d'unagevintitulé « Guide d’information concernant

la réalité des agriculteurs et les pistes d'intetiom auprés de cette clientele », véritable
complément a la formation adaptée donnée aux imarvs du territoire en novembre 2008. On peut
consulter ce document a I'annexe C du présent rappo

Destiné« aux intervenants psychosociaux susceptibles diarvenir aupres des personnes du
secteur agricole aux prises avec un probleme de efis ou de détresse psychologique be
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document met rapidement en contexte les défis alggont confrontés les producteurs agricoles du

Québec, brosse, statistiques a I'appui, le portiaita détresse qui s’y est installée, éclairedtelur

sur les réticences qu'ils ont a consulter et lesiqaarités du monde agricole, dresse la liste des

éléments stressants avec lesquels ils doivent ceenpa quotidien, dégage les pistes d’intervention

prometteuses, passe en revue les facteurs de paesecteur de production agricole et recense les
sources d’'information complémentaire.

Cette publication a été imprimée a 160 exemplateistribuée dans les organisations suivantes :

Organisations ciblées Nombre
CSSS du Grand Littoral 60
CSSS de Beauce 40
CSSS des Etchemins 30
CSSS de la Région de Thetford 5
Organismes communautaires 14
Fédération de 'UPA de la Beauce 2
Partage au Masculin 2

Documents d’accompagnement
Cartes Appelle! C’est confidentiel!
Dépliant La détresse psychologique Je peux enmigleeux m’en sortir
Dépliant S’entraider pour la vie
Dépliant Références en agriculture
Formulaire d’inscription aux formations suivantesoutiller face au stress et a la détres
vécus en agriculture, gestion du stress et selgmel

1%2]
¢

Elle a fait I'objet, avec les documents d’accompagant, de présentations dans les éequipes
d’intervenants terrain des programmes Adultes dwaaebles d’adaptation et Accueil-Evaluation-
Orientation des CSSS concernes.

A la question visant a savoir si le « Guide d’imfation concernant la réalité des agriculteurest |
pistes d’intervention aupres de cette clientélepreduit aprés la formation constituait un bon
complément d'information a celle-ci, deux des traigervenants qui ont répondu a notre
guestionnaire sur les huit que nous avons rejaintsdit oui. Sur la question de son utilité, une
personne a ajouté qu’il permettait de mieux comgrere monde agricole et de tisser un meilleur
lien de confiance.

Nous croyons qu’une investigation ultérieure phsigtante aupres des intervenants formés en 2008

et qui n'ont pas participé a la formation perméttde recueillir des informations d’intérét poar |
suite des travaux du comité de prévention duseesde la détresse en agriculture.
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Action 3

L’action 3 devait permettre de répertorier, a Eimtion des intervenants des CSSS et du réseau
communautaire, les ressources alternatives awegudlhgriculteur peut recourir en situations
particulieres de crise.

Résultats obtenus

L’évaluation réalisée suite a la formation de nolkem2008 avait révélé des insatisfactions a ce
chapitre. La Fédération de 'UPA de la Beauce acdqonduit et publié en février 2009, a I'intention
des intervenants psychosociaux des CSSS et desimgs communautaires de son territoire, un
dépliant sur les ressources a la disposition deslysteurs agricoles intitulé Références en
agriculture ». A-t-il répondu aux attentes des intervenants lpgygociaux (43.1 %) qui souhaitaient
en savoir plus sur « les intervenants ou assoomtilu monde agricole » suite a la formation recue
et de ceux (25 %) qui en attendaient davantage sies ressources a proposer ou a solliciter » en
situations particulieres de crise. Nous n’avonsage vérifier. Une investigation ultérieure davra
s’y intéresser.

Ce dépliant, comme on I'a vu antérieurement, drgéégré a la présentation, faite dans les CSSS, du
« Guide d’information concernant la réalité desi@gdteurs et les pistes d'intervention aupres de
cette clientéle ».

Action 4

L’'action 4 prévoyait des visites a la ferme poes lintervenants des CSSS et du réseau
communautaire dans les secteurs de productioridsgragiles.

Deux membres du comité territorial pour la prévamtilu stress et de la détresse en agriculture ont
eu le privilege, avec le soutien d’'une représeptal® la Fédération de 'UPA de la Beauce, de
réaliser une visite a la ferme dans un secteurévabie. Ce genre de visite y est tres contrélé. Un
protocole préventif trés strict y est notammenteols en raison des conditions sanitaires imposées
pour la préservation du cheptel. Les deux ont reppgu’une expérience aussi riche en
enseignements transforme drastiquement les pesosptie n'importe quel intervenant en relation
d’aide et modifie a terme ses pratiques.

Lors de I'évaluation de la formation qui leur a étennée en novembre 2008, les intervenants des

CSSS et du réseau communautaire sur le territ@ria d~édération de I'UPA de la Beauce étaient
invités a répondre a la question suivante : Af@antéliorer vos connaissances de la réalité vécue par
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les agriculteurs, a quelle activité participeriexss? 26.9 % des personnes interrogées ont opté pour
une visite a la ferme, tous secteurs de produaariondus, et 28.8 % pour la participation a des
brunchs-conférences. 21.1 % ont dit vouloir pgréciaux deux activités.

Mieux connaitre les agriculteurs et les valeurslggianiment, avoir une meilleure compréhension de
leur vécu sur le terrain, disposer ainsi d'un réféiel senti pour mieux les aider et adapter sttece
base, en cas de besoin, les services existantagommbre des préoccupations enregistrées chez les
intervenants désireux de vivre cette expérienanséluy Dubé, directeur intervenant de I'organisme
Partage au Masculin qui a participé a I'établissgnttun canevas de visite flexible. On s’attend
notamment, dans un tel cadre, a ce que l'agricultsité trace le portrait de son entreprise, donne
un apercu de sa production, des immobilisation&llgurequiére, du temps qu'il doit lui consacrer
seul ou avec d'autres, des difficultés et stregsaetrés au quotidien et des projets qu'il caresse
entra autres questionnements.

Une visite a la ferme a pu étre tenue sur le téreitdu CSSS des Etchemins dans le cadre du projet.
Accompagnées d’un organisateur communautaire, g uatiErvenantes psycho-sociales du territoire
ont eu le privilege d’avoir un échange enrichissargic un jeune agriculteur de la reléve confronté a
de nombreux défis. Autorisée et encouragée pairdatibn de I'établissement, cette visite a eu lieu
pendant leurs heures normales de travail.

Des contraintes organisationnelles et budgétaikt® évoquées pour expliquer que les attentes

exprimées a ce sujet dans d’autres CSSS n’aieétrpisatisfaites. Aucun brunch-conférence n’a été
organiseé a ce jour.

Observations et recommandations

5 ° Considérant les changements significatifs qu’efpesivent opérer dans les attitudes et|les
comportements des individus au plan de l'inten@mtnous recommandons, a défaut de plus, gu’'au
moins un intervenant psychosocial répondant de GiB&es de ses pairs, par territoire de CLSG, ait
I'opportunité de réaliser, en 2010, une visite &etane planifiée, dans le cadre de son travailcdee
concours de la Fédération de 'UPA de la Beauce.

6 ° Considérant les attentes exprimées par les intantenqui ont participé a la formation proposée

en novembre 2008, pour d’autres apprentissage®mscientisations, nous recommandons que| des
diners-causeries soient organisés a l'intérieumaas des installations CLSC des CSSS et mettent a
contribution des agriculteurs et des représentdatia Fédération de I'UPA de la Beauce sur|des
thématiques touchant le vécu et les défis qui duigae relevés en agriculture.
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7 ° Considérant que « les parties représentées vediimir les conditions d’'un partenarigt
permettant, en synergie, de valoriser et d’ancesrgiatiques gagnantes dans la prévention du stress
et de la détresse en agriculture » dans le cafentente formelle de partenariat intervenuelsur
territoire de la Fédération de 'UPA de la Beaue®ys recommandons que tous les gestionnaires
des programmes Adultes avec troubles d’adaptatioBaaté physique et sociale générale Vplet
Accueil-Evaluation-Orientation des CSSS partenaseint conviés, de fagon personnalisée, a
participer aux portes ouvertes tenues, a l'auto@@#0, par des producteurs agricoles dang les
territoires de CSSS et que la participation a cattévité soit formellement encouragée par |les
directions de ces établissements.

Action 5

L’action 5 devait permettre d’identifier les irnits a la prise en charge diligente, discrete, afkcet
satisfaisante des demandes d’'aide au niveau dggeserexistants et réaliser, en ce sens, les
arrimages et ajustements indiqués.

Le comité d’action concertée constitué en 2007 Isuerritoire de la Fédération de 'UPA de la
Beauce face au phénomene de la détresse psychaogigagriculture, particuliérement inquiétant
dans le secteur de la production porcine a I'épagueujours omniprésent, s’est interrogé trés tot
sur les conditions a réunir pour que des changentattitudes et de comportements s’opérent au
plan de I'accueil et de lintervention chez lesgécialistes de 'humain » en CSSS. On a donc tout
mis en ceuvre pour que les perceptions se modifi@ms$ la population agricole quant a la capacité
gu’'ont ceux-ci de les aider a la faveur de serisdiibns dans les instances ou les regroupemesits de
producteurs et dans les expositions agricoles.

Les interventions réalisées auprés de leurs caegar les intervenants locaux en prévention du
suicide, la formation donnée a un groupe impontéintervenants psycho-sociaux sur les valeurs, les
particularités et les réalités vécues du mondecalgyi les difficultés et les défis qu’il doit affiter,

et les outils qui ont été fournis a 'ensemble oeervenants psycho-sociaux dans la foulée de la
formation dispensée ont eu des effets tangiblesgriélde chemin parcouru, les préjugés a I'endroit
des agriculteurs demeurent tenaces et toutes lessioas pour leur faire la guerre au sein des
organisations de santé et de services sociaux@saisies.

Le comité pour la prévention du stress et de laedéé en agriculture, sur le territoire de la
Fédération de I'UPA de la Beauce, a incidemmentsétécité pour un jeu de role illustrant les
préjugés qui peuvent encore exister entre les demondes lors de la troisieme journée régionale
annuelle sur la problématique du suicide tenuebleséptembre 2009 a Scott-Jonction en Beauce.
L’activité réunissait une centaine de personnes géstionnaires de I’Agence de santé et de services
sociaux Chaudiere-Appalaches, des intervenantshpsgciaux et en prévention du suicide des
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CSSS, du milieu communautaire, des intervenantaiemissions scolaires, du ministére des
Affaires municipales, des Centres Jeunesse etffifeatits corps policiers. L’intervention s’intitula

« Un choc culturel : intervenir en agriculture ». A la satisfaction de l'auditoire, Francois
Bergeron, organisateur communautaire au CSSS dberins et Guy Dubé, directeur intervenant
de l'organisme communautaire régional Partage agcMm y ont respectivement incarné un
travailleur social qui attend impatiemment un agteur dans son bureau et un agriculteur retenu
dans la maternité de sa porcherie qui choisit decsiper d’'un animal en train de mettre bas au lieu
d’aller a son rendez-vous. On peut se procurerteeas de lintervention auprés de lI'organisme
communautaire Partage au Masculin.
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L a sensibilisation de I'entourage et sa mobilisation

Objectif 3

Le troisiéme objectif poursuivi a l'intérieur dugget d’intervention préventive initiée sur le téoire
de la Fédération de 'UPA de la Beauce face ateeslge en agriculture était debiliser, recruter
et habiliter, chez les agriculteurs et dans leur dourage, des personnes prétes a reconnaitre et

entendre la détresse psychologique et & accompagneu guider les personnes vers les
ressources

Action 1

Dans le cadre de l'action 1 on prévoyait réaliseredcontres de sensibilisation a la détresse
psychologique et d'information sur les ressourcesdd a l'intention des intervenants significatifs
(vétérinaires, comptables, conseillers financiemsuniers, transporteurs, intervenants de clubs de
fertilisation , représentants de syndicats de gesti) du milieu agricole lors desquelles on soulitaita
remettre des outils a des fins de référence eutement, parmi les personnes intéressées, de
personnes habiles a recevoir une formation d’aglant

Résultats attendus

On anticipait, qu'au terme de ces rencontres, iésrvenants significatifs, dans I'entourage des
agriculteurs, seraient sensibilisés a la prévanta suicide et de la détresse psychologique et
seraient outillés pour composer avec les situatidifficiles observées. La mesure d’évaluation
envisagée comportait une recension des interversagigficatifs sensibilisés et devait permettre

d’apprécier leurs capacités a réaliser des intéive pertinentes au terme des sensibilisations
projetées.

Résultats obtenus

Les trois rencontres de sensibilisations portéastiee connaissance et proposeées sous forme de5a 7
dans les mois qui ont précédé l'acceptation dueprdjintervention préventive ont rassemblé 70
intervenants significatifs fournisseurs de servidenues a la fin de 'automne 2007 et au début de
'année 2008 sous le theme « Sentinelles, unerreutf’entraide » on y suivait un ordre du jour
établi : présentation, statistiques a I'appui, dportrait de la situation économique en agriculture
visionnement d’un vidéo produit par 'TUPA « La asse psychologique, on peut s’en parler » suivi
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d'une discussion avec l'assistance avec remise adeimdentation sur les mythes et réalités du
suicide, les attitudes a développer et les compmtés & adopter, les ressources disponibles et les
possibilités de formation offertes par le progranteatinelles.

Les offres subséquentes de rencontres similairggopées a d’autres intervenants significatifs du
territoire n'ayant pas suscité d’engouement, lepoasables ont résolu en avril 2008 de modifier
leur stratégie en proposant cette fois une reneosr mesure et plus légére, le jour ou le soir,
adaptée a la réalité des milieux de travail. Baptis Reconnaitre la détresse et agir ka nouvelle
sensibilisation n’a pas généré de demandes.

La situation a amené le comité pour la préventiorstiess et de la détresse a se tourner vers les
agriculteurs afin d’organiser I'entraide dans |milieu.

Tableau 9

Les agriculteurs rejoints dans le cadre des rencares de sensibilisation
a la réalité du stress et de la détresse selon Egroupement

Contexte
Date Regroupement CA AGA | Autre!
22-02-08 | Syndicat de I'UPA de la Plaine de Belleckse’ 70
02-01-09 | Syndicat de I'UPA de Dorchester-Sud 45
13-01-09 | Syndicat de 'UPA des Coteaux 12
20-01-09 | Syndicat de I'UPA Jaro 30
04-02-09 | Syndicat de I'UPA de Dorchester-Nord 14
10-02-09 | Syndicat de I'UPA de la Haute-Beauce 15
11-02-09 | Syndicat de 'UPA de Beauce-Centre 13
16-02-09 | Syndicat de 'UPA de Beauce-Nord 15
17-02-09 | Syndicat de 'UPA du Canton de Broughton 60
17-02-09 | Syndicat de 'UPA de I'Erable 11
24-02-09 | Syndicat de 'UPA de Dorchester-Centre 12
10-03-09 | Groupe Evolu-Porc 6
11-03-09 | Syndicat des producteurs de lait 220
24-04-09 | Groupe Evolu-Porc 140
Total : 98 220 345
Grand total : 663
1 Conseil d’administration élargi, collogue.
2 Invitation recue.
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Sujets abordés, durée et information distribuée

Une rencontre durait en moyenne de 30 a 45 minatdé®xception de celle tenue avec les
producteurs de lait lors de laquelle les resporsablont eu que 10 minutes pour camper le projet
d’intervention préventive, présenter le réseau alesdnté comme un allié et diffuser I'offre de
formation. Thématiques abordées de facon un peuws m@uticulée lors des rencontres
d’administrateurs : Du stress a la détresseavec un outil thermometrévant que le stress ne
devienne détresse? S’en sortir par soi-méme?... Maguand c¢a ne tient plus... Qu’est-ce qu'on
peut faire ensemble?

L’information distribuée a ces occasions: l'incmmnable carte d’affaire Appelle! C'est
confidentiel, les dépliants « La Détresse psydiglee Je peux en parler Je veux m’en sortir »
réalisé par L'UPA, « S’entraider pour la vie »<etRéférences en agriculture » publiés par la
Fédération de I'UPA de la Beauce et un formulaimesdription aux formations « S’outiller face au
stress et a la détresse vécus en agriculture Gestion du stress » et « Sentinelles ».

Satisfaction exprimée a I'’égard du contenu par leagriculteurs

L’ordre du jour des rencontres, le temps restrailoué aux intervenants et l'intensité des échanges
ne laissait pas de place a une évaluation forrdellla satisfaction au terme de la rencontre.

De l'avis des intervenants les commentaires regqusoars et a la fin des rencontres témoignaient
d’'un niveau assez élevé de satisfaction par raguocbntenu véhiculé. On y a déploré la difficaltée
prendre soin de sa santé. Des témoignages émoletasp®ntanés ont été entendus de la part de
personnes ayant déja veécu une dépression. Leipantis se sont dits plus informés sur les
ressources existantes.

Conditions facilitantes
L'implication persévérante de la direction de lad&@@tion de 'UPA de la Beauce n'est pas
étrangere a I'ouverture manifestée par les diritgeanles membres des syndicats visités.

Action 2

Dans le cadre de l'action 2 on entendait organéaeimoins 6 formations d’aidants gravitant dans le
milieu agricole a des fins de dépistage et d’acagnpment vers les services d’aide en place faee a |
problématique du suicide et de la détresse psyghple et garantir I'encadrement approprié par la
publication d’un agenda de suivi.
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Résultats obtenus

La réponse aux offres de formation largement difissn’a pas satisfait les attentes.

Tableau 10
Les groupes formes et le type de formation regue
Date Groupe formé Type de formation Présences
21-02-09 Club agroenvironnemental des Etchemins 5 3
25-03-09 Syndicat de 'UPA de Beauce-Centre 2 6
20-04-09 Syndicat de 'UPA du Canton de Broughton 2 10
24-03-09 Syndicat de 'UPA de I'Erable 2 10

O wWNBE

: Rencontre de sensibilisation a la réalité desstet de la détresse.

: Cours « S'outiller face au stress et a la @éFevécus en agriculture »
: Cours en « Gestion du stress »

: Cours « Sentinelles » en prévention du suicide
: Cours abrégé « Sentinelles en prévention duidgui> (3 heures)

Satisfaction exprimée face a la formation

Les participants a la formation « S’outiller faae stress et a la détresse vécus en agriculture » on

pour leur part exprimer un tres haut niveau desfgatiion face aux apprentissages réalisés.

Tableau 11

Formation « S’outiller face au stress et a la détigse vécus en agriculture »

Degré de satisfaction : Insatisfait Satisfait Trés satisfait
Les themes de la rencontre 0 4 21
Les moyens utilisés 0 6 19
L’animation 0 1 24
Votre participation 0 6 18
Cette formation m’aide-t-elle a mieux comprendre

Le stress 0 9 15

La détresse psychologique 0 11 13
Le processus suicidaire 0 8 17
Est-ce que je me sens maintenant davantage a l'aise

Pour aborder la personne 1 15 6
Pour écouter la personne 0 8 14
Pour l'inviter & demander de l'aide 1 9 12
Pour respecter mes limites 1 10 11
Pour contacter les ressources 1 3 18
Ai-je atteint mes objectifs 0 10 9
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Explications concernant le peu d’inscriptions aux drmations offertes

Invité & nous donner les raisons qui, selon lupligwent le peu d’inscriptions aux formations
offertes suite aux rencontres de sensibilisationteass et a la détresse réalisées, le coordomrateu
projet a Partage au Masculin, Guy Dubé, s’est expren ces termes«< Elles ont été moindres
gu’attendues. Les gens étaient heureux d’avoir aigpdavantage sur le stress, la détresse et les
ressources du milieu lors de la sensibilisation.rPalleurs, peu ressentaient le désir d’aller plus
loin. La crainte de se retrouver dans une situatidiifficile avec une personne qui irait mal a été
mentionnée. Cela fait peur. Le refus d’avoir a seélar des affaires des autres a aussi été souleve.
Ce refus de s’investir dans ce genre de situatiorét@ particulierement perceptible chdes
fournisseurs de biens et de services aux agriculteles réticences sont grandes a l'idée de sortir
de son role de comptable ou de vendeur. »

Interrogé en quoi, s’il pouvait jouer un réle ensmns, le cédérom promotionnel produit dans le
cadre du projet pourrait contribuer a outiller ietervenants significatifs rejoints et/ou pallietaa
demande pour les formations proposées, Guy Dul#pandu « L’outil est en lui-méme une
formation aux réalités du stress et de la détressaux attitudes a mettre en ceuvre avec quelqu’un
qui ne va pas bien. Mais il peut aussi servir dlant pour une personne qui elle-méme n’irait pas
bien. »

Conditions facilitantes pour favoriser davantage lademande face aux formations
disponibles

Continuer de les publiciser dans les médias quires&sent aux agriculteurs serait une bonne fagon,
selon le coordonnateur, de les ancrer dans le gays&s donner en novembre et en mars, périodes
moins agitées, serait plus stratégique.

Action 3

Dans le cadre de 'action 3 on devait concevoirsices de formation adaptée pour répondre aux
différentes demandes émanant des milieux en leasla monde agricole.

Malgré I'absence de demandes, les responsablentresgilants et se disent préts a considérer toute

demande qui viendrait servir des objectifs de $disation, au stress et a la détresse en agrieyltu
de formation d’aidants et de promotion des servitaisie.
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L a promotion de la demande et des services d’aide

Objectif 4

Le troisieme objectif poursuivi a l'intérieur dugpet d’intervention préventive initié sur le teaiite

de la Fédération de I'UPA de la Beauce face a teeslée psychologique en agriculture était de
promouvoir I'importance de la demande d’'aide en sitation de vulnérabilité et les services
disponibles

Action 1

Dans le cadre de I'action 1, on voulait inscring; 8n horizon de 3 ans, le réseau de la santéset de
services sociaux et le réseau communautaire @acisclit des foires agricoles par la participation
en cours de projet, a au moins une manifestation tpaitoire de CSSS avec le veéhicule
promotionnel indiqué.

Résultats obtenus

Les Centres de santé et de services sociaux de®eahw Grand Littoral, des Etchemins et le centre
de ressources régional pour les hommes Partajlaseulin sont inscrits, depuis I'été 2008, dans le
circuit des expositions agricoles prévues annuetgrau calendrier sur le territoire de la Fédénatio
de I'UPA de la Beauce .

Localisation Calendrier 2008 Expositions

St-Isidore 20 au 27 juillet 2008Exposition agricole et commerciale du bassin deHaudiére
St-Honoré-de-Shenley 6 au 10 aodt 2008 Expositipicale de Beauce

Localisation Calendrier 2009 Expositions

St-Anselme { au 5 juillet 2009 | Exposition BBQ de Bellechasse

St-Isidore 20 au 26 juillet 2009Exposition agricole et commerciale du bassin deHaudiére
St-Honoré-de-Shenley 12 au 16 ao(t 2009  Expositipitole de Beauce
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Intentions derriére I'action

En s’engageant dans cette action, les responsatégsnt des intentions bien arrétées : tisser des
liens entre le monde agricole, le réseau de laésant des services sociaux et le réseau
communautaire, ameliorer, chez les intervenantocass a I'animation d'un kiosque, les
connaissances des personnes qui vivent de l'agreulrecueillir des informations utiles sur les
thématiques retenues, faire la promotion d’outdssdnsibilisation et de formation, recueillir, Esc
échéant, des inscriptions, diffuser de l'informatsur le stress, la détresse, les activités dutéomi
régional constitué dans le cadre du projet etéesaurces d’aide et normaliser, a terme, le recours
aux services d'aide.

Expositions agricoles 2008

Le theme retenu pour les expositions agricoleséié 2008 était« Tout le monde vit du stress...

Et en agriculture? » Une affiche couleur géante énuméraient les gilositde stress auxquelles
monsieur et madame tout le monde sont exposéssitiestions de stress bien particulieres a
I'agriculture et une gamme de moyens pour miewergér stress. Les personnes rejointes, des
agriculteurs, des agricultrices, des fournisseursde simples citoyens, qui n’avaient pas a
s’identifier, étaient invités a répondre a un pjgit questionnaire permettant d’établir I'intensie

leur stress face a 12 facteurs. Selon la pondédtmutil questionnaire suggérait au répondant de
parler a des personnes de confiance et de faiel apgesoin a des ressources pour mieux composer
avec les situations. Un feuillet sur les moyensnilux gérer le stress était remis a chaque personne
interpellée. Chaque répondant pouvait automatiquepeaticiper a un tirage.

Expositions agricoles 2009

S’inscrivant dans la foulée de la thématique 2008heme retenu pour les expositions agricoles de
I'été 2009 était« Le stress en agriculture, une affaire qui se gelf Comment gérez-vous le
votre? » La personne rejointe, un agriculteur, une agtiimel ou un(e) employé(e) agricole de
préférence, devait se plier a un interview sunieyens de prendre soin d’elle-méme, de garder son
équilibre, de gérer son stress, de passer a treegersoments difficiles. Chaque répondant recevait
une carte d'affaires, un formulaire d’inscriptionxaactivités de formation disponibles, une synthése
des informations recueillies sur l'intensité duest a I'été 2008, un résumé des activités réalisées
dans le cadre du projet et les dépliantS’entraider pour la vie »et« La détresse psychologique

Je peux en parler Je veux m’en sortir »L’activité permettait encore de participer a wage.

Informations recueillies

Lors des expositions agricoles de I'été 2008, 2&/6qgnnes, des agriculteurs, des agricultrices, des
fournisseurs et des citoyens de passage ont acdepdarticiper au jeu questionnaire permettant de
mesurer l'intensité de leur stress au quotidiens Liformations recueillies sont reproduites a
'annexe E du rapport d’évaluation.
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Lors des expositions agricoles de I'eté 2009, 2&gnnes, dont 182 agriculteurs et agricultrices,
ont accepté de se préter a un interview sur lesemoyu’ils utilisent pour gérer leur stress. Les
informations recueillies peuvent aussi étre cogggla I'annexe E.

Les deux activités ont fait I'objet de comptes-nendians les bulletins internes L'UPActuelle et La
Source de la Fédération de 'UPA de la Beauce.ni#aias internes ont beaucoup d’'impacts. Publié
5 fois par année, L'UPActuelle rejoint 2900 entiegs agricoles sur le territoire de la Fédératien
'UPA de la Beauce et La Lettre hebdomadaire Lar&oest envoyée a 250 administrateurs.

Conditions de réussite

L’implication de 17 intervenants a permis d’assui@nimation de I'espace loué pour les fins du
projet dans le cadre de ces manifestations ansudllatre le directeur intervenant de Partage au
Masculin, la deuxiéme vice-présidente et I'agronoddié au service d’information et du
développement affecté au dossier du projet a laéfaéidn de 'UPA de la Beauce, tous les
responsables locaux de la prévention du suicids e CSSS se sont relayés pour y garantir une
présence dynamique. Chacun avait pour instructipBtde trés proactif.

Fort des enseignements tirés en 2008, le coordemndti projet, Guy Dubé, a produit en 2009 un
guide, incluant un protocole d’entrevues, a I'mien des intervenants impliqués. On peut en
prendre connaissance a I'annexe E.

L’Agence de santé et de services sociaux Chaudippalaches a fourni le support professionnel a
matériel visuel requis pour les besoins du kiosque.

Les Coopératives Fedeérée, Alliance, Langevin, Uspcet Lac Mégantic-Lambton ont apporté une
contribution financiére aux actions de promotioitiées dans le cadre des expositions.

Témoignages d’intervenants

Dans un texte intitulé& Aller au devant des gens de I'agriculture paru dans la chronique Les
bons coups »du bulletin« Chaudiere-Appalaches pour la vie publié le 25 septembre 2009 par
la Direction de la Santé publigue Chaudiere-Apgatdac Guy Dubé écrivait au sujet de la
participation aux expositions agricoles: Au-dela de la cueillette d’'informations, nous avons
confronté nos idées précongues a la réalité de fiaglture moderne et a la vie réelle de ceux et
celles qui la batissent. Nous avons aussi pu défdeur préjugé sur notre prétendue impuissance
a les aider. A ces gestionnaires habitués a faifgpal a des spécialistes de toutes sortes, nous
avons démontré que nous étions les spécialisteBhdenain, particulierement quand il ne va pas
bien. Cet argument a semblé convaincant. Nous avoosé des contacts chaleureux avec ces gens
dont la culture de la parole et du lien personnabrestituent justement nos principaux outils de
travail. »
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Nous avons rejoint1 intervenants responsables de I'animation d@des réservé a l'intérieur des
expositions agricoles et 6 ont répondu & nos questiA la question visant a savoir s'ils estimaient
avoir amélioré leurs connaissances sur les réal&=aies par les personnes qui vivent de
I'agriculture, 6 ont répondu « oui. Mous les avons invités a nous dire brievememjuei?

Travailleuse sociale au CSSS du Grand Littoral,ie.iMorin déclare « Les échanges avec les
agriculteurs de différentes productions m’ont persnde me mettre a jour concernant la réalité de
chacune. Je connais mieux les défis actuels etrtesyens employés pour améliorer leur qualité de
vie. J'ai pu échanger avec eux sur leurs percepsate la profession d’agriculteur. »

Directeur intervenant a I'organisme communautaggianal Partage au Masculin, Guy Dubé livre
ceci :« |l existe beaucoup de préjugés en ce qui coneefagriculture. Cette participation m’'a
amené au coeur du monde agricole réel; une excekemiccasion de mieux comprendre les
composantes culturelles de ce milieu. »

Organisateur communautai CSSS des Etchemins, Francois Bergesoutient qu’ :« En
discutant avec eux, en écoutant leurs difficultésn comprend mieux leurs problemes, leurs
valeurs et aussi leurs espoirs. »

Travailleuse sociale au CSSS du Grand Littoral,ovi&ue Bourgault estime g« en leur posant
des questions, on en apprend plus sur leurs croyemdeur mode de vie, leur réalité ».

Travailleur social au CSSS de Beauce, Jocelyn ehjoute« L’agriculture a subi énormément
de bouleversements depuis un certain nombre d’armétla gestion d’'une entreprise agricole est
un défi quotidien. Le contact direct avec ces emptreneurs permet de mieux comprendre leur vécu
et de réduire I'influence de certains mythes et juges. »

A la question « Est-ce que cette expérience aenfié votre pratique et a modifié ou va modifier
votre approche si vous avez été ou étes éventumikerronfronté(e) a une ou des situations
d’intervention mettant en cause une ou des persoandlifficulté qui travaillent en agriculture? »,
nous avons enregistré les commentaires suivants :

Guy Dubé déclare pour sa part :Comprenant mieux le contexte culturel, ma partiation m'a
permis de modifier mon approche. Ayant compris giétablissement du lien de confiance est
souvent plus difficile & créer avec des personnescd secteur, j'ai mis davantage de temps pour y
arriver. J'avais aussi réalisé que les agriculteuggarlent facilement de leur métier et qu'ils
apprécient qu’on s’y intéresse. J'ai mis cela a ¢ohution. Il a été payant de parler d’agriculture,
genre de production, situation du marché, météoc.et avant d’aborder le motif de la
consultation. »

Psychologue au CSSS du Grand Littoral, Garance |iBeiase dit« Plus attentif aux problémes

vécus, aux facons de créer et maintenir le contactla fagcon d’'imager le discours et a I'intérét
gu’on doit porter a certains aspects de leur vieiplque d’autres. »
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Véronique Bourgault estime quant a elle avoir nemiaht« une meilleure connaissance des
résistances et de leur réalité. »

Jocelyn Deblois croit que Le fait que ces gens travaillent avec du vivantqu'ils soient souvent
dépendants de la température oblige a avoir plussdaplesse dans la prise de rendez-vous en leur
offrant notamment plus d’une possibilité. Il fautwssi faire preuve de plus d’imagination dans les
solutions aux difficultés identifiées avec eux caprendre du recul ou quelques jours de congés,
méme si ce serait I'idéal pour affronter certainetuations, n’est pas toujours possible ou aussi
simple a mettre en place que dans d’autres contexte travail. »

Tous les répondants estiment avoir été bien ositplgur I'animation du kiosque tenu dans le cadre
des expositions agricoles.

Guy Dubé précise toutefois<: En 2008, la décision de participer aux expositsoavait laissé peu
de temps pour outiller les intervenants-es. Le mansel savait ce qui devait étre fait, mais il y dva
place a I'amélioration. En 2009, un Guide complet &é préparé et fourni a I'avance aux
intervenants concernés. »

Nous avons demandé aux intervenants s’ils estimajele cette expérience permet de tisser
concretement des liens entre le monde agricolesetéseaux de la santé et des services sociaux et
du communautaire. Tous ont répondu par I'affirmativ

Francois Bergeron émet une résewele ne suis pas totalement certain de l'impactr das
échanges sont courts. » « On fait connaitre lesssources d'aide. »soutient Véronique
Bourgault. « Le contact direct est facilitant. En général ¢g passe bien et je crois, a leurs
réactions, que c’est une expérience positive poux.e» affirme Lucie Morin.

Guy Dubé livre le commentaire suivank: Un élément extrémement important dans l'univers
agricole : avoir une connaissance personnelle deédtre. Cette connaissance s'amorce et
s’approfondit par la parole. Autant avions-nous cstaté de préjugés au sujet du monde agricole
chez les intervenants et intervenantes lors dedmfation de madame Pierrette Desrosiers, autant
avons-nous été en contact avec les préjugés du raodd I'agriculture en ce qui a trait a
I'intervention psychosociale et aux personnes qurgvaillent. Nous leur avons permis d’identifier
des personnes et d’inscrire des noms de person@es din univers qui leur était étranger et dont
ils se méfiaient. »

A la question « Recommanderiez-vous a vos coliggie vivre cette expérience? » tous les
intervenants ont répondu « oui ».

Lucie Morin nuance « Ca prend des personnes qui sont capables de fizis premiers pas et qui

peuvent étre « trés vendeuses » . De plus il g connaissance minimale de la profession pour
établir un premier contact avec les producteursagprofondir 'échange. Il faut étre en mesure de
démontrer qu’on a un intérét pour leur métier et pn maitrise bien leur vocabulaire. »
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Véronique Bourgault le recommandeTellement!!! C’est une bonne occasion de se beg dans
un monde qui ne nous est pas si familier... »

Guy Dubé conclut « Sans hésitations. On gagne a sortir les interaats et intervenantes de leur
bureau. »

Action 2

Dans le cadre de I'action 2, on voulait diffusere@assiduité, des capsules d'information faisant |
promotion de la demande d’aide et des servicesteftians le réseau de la santé et des services
sociaux et le réseau communautaire a travers leBam@’information propres aux agriculteurs
(Bulletin L'UPActuelle, Lettre hebdomadaire La Soer Site internet, Terre de Chez-Nous) et les
tribunes les plus indiquées.

Résultats obtenus

Sans exclure la diffusion ponctuelle de capsul@datimation dans les médias identifiés, le comité
pour la prévention du stress et de la détressegeicufiure s’est davantage concentré sur la
production d’outils promotionnels durables. L'un @®ux-la est la « carte d'affaire » qui peut étre
multipliée a volonté. Initiative locale, la « card’affaire »Appelle! C’est confidentielqui circule
depuis prés de deux ans sur le territoire decldération de 'UPA de la Beauest particuliere : on

y a incorporé lgpanneau routier designalisation de danger triangulaire orange avec ydures
rouges qu’on retrouve sur la plupart des véhicules adegoOn y a ajouté les coordonnées
téléphoniques de I'organisme communautaire régiPagiage au Masculin et des Centres de santé et
de services sociaux du territoire de la Fédératierf UPA de la Beauce. On retrouve a I'endos le
numéro 1-866-APPELLE du Service de crise Chaudimealaches Urgence Détresse et I'appel a la
mobilisation de I'ex-président de 'UPA, Laurerglrin « C’est tous ensemble, par I'entraide,
gu’on peut faire la différence. ».

Cette carte d’affaires, dont les colts ont étéaggd, a été distribuée jusqu’ici a plus de 4000
exemplaires. Elle a été remise dans toutes lesonéres de sensibilisations tenues avec des
agriculteurs ou des intervenants significatifs. §dées intervenants psycho-sociaux concernés dans
les CSSS en ont recu. Elle a été incorporée aquitsspublications dont le récent cédéronstress

et détresse en agriculture Comprendre pour mieux der » envoyé aux producteurs agricoles du
territoire et aux organisations de services.

On la retrouve en permanence sur le babillard téursiernet de la Fédération de 'UPA de la Beauce
www.upabeauce.qc.ca la rubrique Détresse psychologique qui renselgniecteur sur les fins
poursuivies par le projet objet du présent rapport.
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La méme rubrique permet l'acces au dépliant inféifma S’entraider pour la vie »réalisé par la
Fédération de I'UPA de la Beauce, lequel dépliantriit les coordonnées de toutes les ressources
d’'aide du territoire en plus de reproduire la caditdfaire.

Distribué dans toutes les rencontres tenues agsa@driculteurs et des intervenants du milieu, le
dépliant« S’entraider pour la vie »a été imprimé, a ce jour, a plus de 1800 exengdair

Action 3

On espérait, dans le cadre de cette action, créenans 2 outils performants de promotion des
services et de la demande d’aide adaptés autourd866-APPELLE C’est confidentiel » mettre
au point et réaliser un programme de diffusiongééa

Résultats obtenus

L’idée de produire, a l'intention des intervenasignificatifs, un cédérom portant sur le stresket
détresse en agriculture et les moyens d'y faire,fae justifie par le fait que ces intervenants ont
montré peu d’intérét pour des formations adaptéglgnéd une offre formelle et ajustée aux horaires
et aux milieux de travail en avril 2008. Un autngtiopromotionnel durable avait été envisage a
l'intention exclusive des agriculteurs. Ce projebatefois été abandonné en raison des codts tet fau
de commanditaires. Le bien-fondé d’'un cédérom ptampel destiné a la fois aux intervenants
significatifs et aux agriculteurs s’est alors im@os

L’outil est maintenant réalité et comporte 14 cesrpistes. Sur fond de turbulences dans I'industrie
agricole, il appelle a la poursuite d’objectifs siensibilisation, d’information, de formation et de
mobilisation face au stress et a la détresse ptygigoe et de promotion de la demande et des
services d’aide. Il a fait I'objet d’'une couverturmn sollicitée dans la presse, de demandes
d’'information de la part d’autres instances de lAURBuU Québec et aurait eu, a ce jour, quelques
impacts sur la demande de consultation selon geslprofessionnels avisés.

L'outil a été envoyé, en janvier 2010, avec un ragesd’accompagnement, a 1482 producteurs
agricoles de la Fédération de 'UPA de la Beau@s, ibtervenants significatifs qui gravitent dans

'entourage et 61 administrateurs non rejointsljganvoi aux producteurs. Le tableau suivant fait la

ventilation de la distribution.
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Tableau 12

Distribution de I'outil promotionnel
Stress et détresse en agriculture
Comprendre pour mieux aider

Groupes ciblés: ventilation de la distribution Nombre CD
1) Administrateurs * - 61
2) Producteurs® 2273 1482
2.1 Producteurs bovins 1211
2.2 Producteurs porcins 443
2.3 Producteurs laitiers 619

3) Organisations de services aux agriculteurs 97 225
3.1 Meuneries 18 36
3.2 Institutions financieres 15 15
3.3 Clinigues vétérinaires 16 43
3.4 Entreprises spécialisées dans le tramspdu lait 8 12
3.5 Service de contrble et d’'inspection dait 5 5
3.6 Coopératives agricoles 4 12
3.7 Clubs agro-environnementaux 6 24
3.8 Groupes-Conseils agricoles 5 20
3.9 Entreprises de consultants en agriculie 7 30
3.10 Entreprises d'insémination 3 8
3.11 Compagnies d’assurance 2 12
3.12 Autres 8 8

1 Administrateurs non rejoints par I'envoi aux producteurs.

2 Tous les producteurs ciblés ont été rejoints. 148@opies du CD leur ont été
adressées. Comme certains producteurs cumulent deugt parfois trois
productions, il n'a pas été possible, dans ce talale, d'établir la répartition
réelle par secteur.

Observations et recommandations

8 ° Considérant les objectifs de sensibilisation, @iniation, de formation et de mobilisation et de

promotion de la demande et des services d'aidd golrsuit face au stress et a la deétresse
psychologique observée en agriculture et les m@astidiverses qu’il a déja suscitées, nous
recommandons que le Comité pour la prévention tesstet de la détresse en agriculture sur le
territoire de la Fédération de 'UPA de la Beautalie en 2010-2011, la possibilité, avec le support
professionnel requis, de mesurer I'impact, surdmande d’aide, de I'outit Stress et Détresse en
Agriculture Comprendre pour mieux aider » auprés des clientéles ciblées.
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Conditions facilitantes

La réalisation d’'un tel outil est une entreprisé jest pas sans écueils. A la lumiére des écrits o
comptes-rendus que nous avons consultés, la déenatehconception et de rédaction a été
laborieuse. La détermination et la ténacité desqueres impliquées ont toutefois eu raison des
difficultés rencontrées. La constitution d'un greugpe ou groupe échantillon pour tester le contenu
n'a pas été nécessaire en raison des compétenggss@u sein du comité pour la prévention du
stress et de la détresse en agriculture : unedaieien communications, un directeur intervenant
d'organisme communautaire pour hommes en difficuligne agricultrice organisatrice
communautaire , une agricultrice vice-présidentelald-édération de I'UPA de la Beauce, le
directeur général et 'agronome responsable duielode la prévention au sein de cette organisation
et trois intervenants chevronnés de CSSS en piéuethtt suicide dont une travailleuse sociale fille
de producteurs agricoles.

Résultats attendus
Deux résultats étaient attendus a la suite desracthenées dans le cadre de I'objectif 4.

Premier résultat anticipélles agriculteurs auront une meilleure connaissancde la gamme de
services offerts par les CSSS et le réseau commurteite. Mesure d’évaluation envisagée : un
guestionnaire administré a un échantillonnage dabnes des syndicats de base de la Fédération de
'UPA de la Beauce permettant de mesurer leur desaace de la gamme de services offerts par les
CSSS et l'organisme Partage au Masculin ainsi gue tonnaissance des outils promotionnels
diffusés. Il n'a pas été jugé pertinent, en colepbjet, de réaliser une telle enquéte a la slase
rencontres de sensibilisation tenues avec les astlnaiteurs des syndicats de base. Nous croyons
gu'un éventuel sondage permettant de mesurer lénpe l'outil « Stress et Détresse en
agriculture Comprendre pour mieux aider »pourrait se préter a une telle entreprise.

Deuxieme résultat anticipé Les agriculteurs en situation de vulnérabilité conglteront
davantage. Mesure d’évaluation prescrite: une recension desvatides de consultation, en liens
avec la détresse psychologique, par les agricsltewr sein des CSSS partenaires et de I'organisme
communautaire porteur du projet pour I'année 200082t 2008-2009.

L’organisme communautaire Partage au masculingsoliies données sur le domaine de travail de

ses clients. Méme s'il est peu élevé en nombreopiebre de consultations en provenance du milieu

agricole, au sein de cette organisation, a doubl2099-2010 comparativement a 2008-2009. Les

explications qui nous ont été communiquées, coacerhabsence de données en provenance des
CSSS, sont a l'effet que les systemes informatigxégants ne permettent pas de saisir une ou des
données pertinentes a cette fin.
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Le défi d'instaurer, dans les CSSS, une mesure #ita souple et rigoureuse de saisie de
l'information permettant de suivre et de mesurévdlution de la demande d’aide reste donc entier.

Observations et recommandations

9 ° Considérant les efforts qui ont été consentis damadre du projet et qui devront se poursujvre
pour assurer la promotion de la demande et dedcesrd’aide aupres des agriculteurs, npus
recommandons que les CSSS du territoire de la &taérde 'UPA de la Beauce se dotent,|en
2010, doutils performants permettant, localememt régionalement, de suivre et mesurer
rigoureusement I'évolution des demandes de corgritan provenance du milieu agricole au sein
de ces établissements.
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La valorisation de I'importance de I'industrie agricole



L a valorisation de lI'importance de l'industrie agricole

Objectif 5

Le cinquiéme objectif poursuivi a I'intérieur duopet d’intervention préventive initié sur le teaiite
de la Fédération de I'UPA de la Beauce face a teeslge psychologique en agriculture était de
participer au rehaussement de la reconnaissance s$ale du travail agricole.

Actions 1 et 2

On se proposait, dans cette perspective, de seujigans toutes les communications, I'importance
de l'industrie agricole québécoise et locale esalaer, par les écrits ou les interventions mégliats
indiqué(e)s, les initiatives locales et régionajesconcourent au rehaussement de I'image du monde
agricole.

Résultats attendus

Les sorties médiatiques et publiques envisagéesiatdgvcontribuer, dans la mesure des moyens
réunis, a une moindre stigmatisation du milieu @de. La mesure d’évaluation retenue devait
permettre de mesurer a terme, au moyen d’un mimilage administré sur une courte période, les
impacts sur I'opinion publique des interventionslig&es en ce sens dans le cadre du projet.

Résultats obtenus

Outre une sortie publique des organisations parespour saluer, en septembre 2008, une initiative
locale d’'un marché d’alimentation mettant en valées producteurs agricoles et leurs produits, le
comité pour la prévention du stress et de la d&grea agriculture sur le territoire de la Fédénatie
'UPA de la Beauce n’a pas effectué d'autres sentiediatiques ou publiques allant dans le sens de
I'objectif établi.

Ses membres ont convenu de s’investir davantage l@amualisation des objectifs de promotion de

la demande et des services d’aide aupres des gwicuet des intervenants significatifs qui les
cotoient.
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CONCLUSION

Le projet d’intervention préventive « Promotion ldedemande et des services d’aide auprés des
agriculteurs confrontés a la détresse psychologsgude territoire de la Fédération de 'UPA de la
Beauce » est I'un des projets pilotes financé®aébec dans le cadre de la mesure prévue au plan
d’action en santé mentale 2005-20%Qvisant la mise en place et I'évaluation d’interentions
destinées a rejoindre les hommes adultes en situati de vulnérabilité et a intervenir
efficacement aupres d’eux. »

Les intervenants psychosociaux interpellés en g ser le territoire de la Fédération de 'TUPA de |
Beauce sont maintenant plus informeés sur les dédfiaéalités vécues en agriculture, sensibles aux
préjugés entretenus a leur égard, conscients imcigit des conditions a réunir pour que
s'établissent des liens de confiance avec le magiieole et mieux outillés pour intervenir de
maniere efficace auprés des personnes en situdgionlnérabilité qui vivent de I'agriculture.

Les agriculteurs et les intervenants significadifismilieu sont maintenant plus sensibilisés pour le
part a I'importance de briser le silence face a&éresse psychologique et ont une meilleure
connaissance de la gamme de services d’aide offertes organisations du réseau de la santé et des
services sociaux et du milieu communautaire grase actions novatrices d’information, de
formation et de promotion menées auprés d’eux.

Pour le président de la Fédération de 'UPA dedalge, Monsieur Jean-Denis Morinl.a réussite
d’'un tel projet est le fruit d'une volonté commurde faire autrement en s’adaptant a une clientele
spécifique. Cette approche novatrice a permis auieni agricole de mieux profiter et d’apprécier
les services professionnels mis a sa dispositionlea solutions proposées étaient adaptées aux
réalités des agricultrices et des agriculteurs. »

En se donnant un lieu d’échanges et de concertaties gestionnaires et des intervenants ont
développé des capacités nouvelles a réagir, entidonde I'évolution de la conjoncture, dans
certains secteurs de la production agricole. Lieietdormelle de partenariat intervenue entre les
organisations qui y sont représentées assure daénka continuité des actions préventives initiées
dans le cadre du projet en vue de réduire et préleedétresse psychologique.

Les activités réalisées, les résultats obtenusxgbdrtise cumulée a ce jour pourraient-ils ingpire
d’autres acteurs au Québec? Nous en avons acqrosvition.



LISTE DES RECOMMANDATIONS

1° Considérant que les responsabilités dévoluemit€ territorial pour la prévention du stress et
de la détresse en agriculture devraient étre candeetous les gestionnaires interpellés dans la
structure des CSSS, nous recommandons qu’une depli@ convention de partenariat intervenue
entre les organisations représentées au sein ditécdm prévention du stress et de la détresse en
agriculture sur le territoire de la Fédération dgPA de la Beauce fasse l'objet, des son
renouvellement, d’'un envoi personnalisé a tousgkestionnaires des CSSS interpellés par les fins
gu’elle poursuit dans les programmes Adultes anmdtes d’adaptation et Santé physique et sociale
générale Volet Accueil-Evaluation-Orientation eeqet envoi soit accompagné d’un questionnaire
permettant aux membres du comité de jauger la cé@mepision qu’ils en ont, de recevoir leurs
attentes ou leurs questionnements.

2° Considérant que les intervenants terrain devrd@gattenus informés de la fagcon dont s’actualise
ladite entente, nous recommandons également qudamemunication résumant les activités
réalisées dans le cadre du projet et rappelant uvean les tenants et les aboutissants de la
convention de partenariat intervenue entre les msgions représentées au sein du comité de
prévention du stress et de la détresse en agniewstur le territoire de la Fédération de 'UPA de |
Beauce soit, dés son renouvellement, distribuéasles intervenants terrains concernés par Iss fin
gu’elle poursuit dans les programmes Adultes anmdtes d’adaptation et Santé physique et sociale
générale Volet Accueil-Evaluation-Orientation.

3° Considérant le temps écoulé depuis la formatiohirportance accordée a I'amélioration des
pratiques dans le cadre du projet, nous recommangoiun sondage soit mené, avec le concours
d'une personne ressource de I'’Agence de santé sedices sociaux de Chaudiére-Appalaches,
aupres des intervenants qui ont participé, en nbverg008, a la formatiom Les producteurs
agricoles, qui sont-ils et comment intervenir aupre de cette clientele ? safin de mesurer
l'influence de cette formation sur leur pratiquecevoir leurs attentes, si elles ont évolué, gaant
des activités complémentaires et vérifier notamnenimpacts, sur la demande d’aide, des actions
de promotion initiées par le comité de préventionsttess et de la détresse en agriculture sur le
territoire de la Fédération de I'UPA de la Beauce.

4° Considérant les attentes élevées exprimées, aapieh par les participants a la formatiorLes
producteurs agricoles, qui sont-ils et comment int&enir auprés de cette clientéle ? >de
novembre 2008 et I'importance d’assurer une infdionacontinue aux gestionnaires et aux
intervenants sociaux formés et non formés des C888eptibles d'étre confrontés, dans leur
pratique, aux realités changeantes vécues en Hgreunous recommandons qu’'un bulletin
d’'information électronique saisonnier leur soit i@edl compter de I'automne 2010 avec le concours



d’'une personne ressource pivot et des organisateprgsentées au sein du comité de prévention du
stress et de la détresse en agriculture sur eiegrde la Fédération de 'UPA de la Beauce.

5° Considérant les changements significatifs qu’elesivent opérer dans les attitudes et les
comportements des individus au plan de l'inten@ntnous recommandons, a défaut de plus, qu'au
moins un intervenant psychosocial répondant de GB&es de ses pairs, par territoire de CLSC, ait
I'opportunité de réaliser, en 2010, une visite &tane planifiée, dans le cadre de son travailcdee
concours de la Fédération de 'UPA de la Beauce.

6° Considérant les attentes exprimées par les intantenqui ont participé a la formation proposée
en novembre 2008, pour d’autres apprentissage®mscientisations, nous recommandons que des
diners-causeries soient organisés a l'intérieumuas des installations CLSC des CSSS et mettent &
contribution des agriculteurs et des représentdatia Fédération de I'UPA de la Beauce sur des
thématiques touchant le vécu et les défis qui duigae relevés en agriculture.

7° Considérant que « les parties représentées ved@&imir les conditions d'un partenariat
permettant, en synergie, de valoriser et d’ancesrgiatiques gagnantes dans la prévention du stress
et de la détresse en agriculture » dans le cafentente formelle de partenariat intervenuelsur
territoire de la Fédération de 'UPA de la Beaue®ys recommandons que tous les gestionnaires
des programmes Adultes avec troubles d’adaptatioBaeté physique et sociale générale Volet
Accueil-Evaluation-Orientation des CSSS partenaseint conviés, de facon personnalisée, a
participer aux portes ouvertes tenues, a l'auto@@#0, par des producteurs agricoles dans les
territoires de CSSS et que la participation a cattévité soit formellement encouragée par les
directions de ces établissements.

8° Considérant les objectifs de sensibilisation, dinfation, de formation et de mobilisation et de
promotion de la demande et des services d'aidéd paursuit face au stress et a la détresse
psychologique observée en agriculture et les m@astidiverses qu'il a déja suscitées, nous
recommandons que le Comité pour la prévention tesstet de la détresse en agriculture sur le
territoire de la Fédération de 'UPA de la Beautalie en 2010-2011, la possibilité, avec le support
professionnel requis, de mesurer I'impact, surdmande d’aide, de I'outit Stress et Détresse en
Agriculture Comprendre pour mieux aider » aupres des clienteles ciblées.

9° Considérant les efforts qui ont été consentis darcsdre du projet et qui continueront de I'étre
pour la promotion de la demande et des servicededaupres des agriculteurs, nous recommandons
gue les CSSS du territoire de la Fédération de AUle la Beauce se dotent, en 2010, d'outils
performants permettant, localement et régionalemelet suivre et mesurer rigoureusement
I'évolution des demandes de consultation en pravemadu milieu agricole au sein de ces
établissements.
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