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Introduction
• Expérience de plus de 20 ans (suicides, meurtres, accidents,

hold-ups, violence dans les écoles, horreurs, tremblements de
terre, fermetures d’usine, fusions, coupures massives)

• Cons. Clinique et D. G. de Suicide Action Montréal
• Co-auteure de la grille d’estimation de la dangerosité du

passage à l’acte suicidaire et de la nouvelle formation
provinciale : Intervenir auprès de la personne suicidaire à l’aide
de bonnes pratiques

• Programme de prévention de la détresse chez les policiers qui
favorise le soutien social : Mon équipe me tient à coeur



Résultats en psychothérapie
Lambert, M. J., & Ogles (2004).

• 30% à 40% des clients abandonnent le
traitement

• 5% à 10% vivent une expérience de
détérioration pendant le traitement

Leçon d’humilité #493



Résultats en psychothérapie
Lambert, M. J., & Bergin, A. E. (1994).

• 15 % technique

• 40 % Capacités du client, évènements à
l’extérieur de l’intervention (ex.: tomber
amoureux)

• 30 % Relation non-jugeante du thérapeute

• 15% Espoir du thérapeute envers le client

Leçon d’humilité #492



Définition d’un proche

• Qui est à une petite distance
• Qui a des relations étroites de parenté,

d’amitié, proches parents, amis intimes

Revenir de loin : avoir échappé à un
grand danger

Larousse junior



Description
de tâches du proche

• Aide

• Appartenance

• Adhésion à la vie



Définition d’aider

• Faciliter l’action de quelqu’un

Larousse junior



Notre job

Aider le proche à faire la sienne



Avant le 1er RDV

• Accepter un RDV pris par le proche
• Offrir de faire la première rencontre avec le

proche (si c’est plus facile)
• Rencontrer le proche pour qu’il puisse mieux

aider
• Proposer une tâche qui permet de garder contact
• Estimer le danger par l’intermédiaire du proche



Au 1er RDV

• Poser les questions aux deux personnes
• Valider la perception de la personne

suicidaire
• Préciser un rôle que le proche peut jouer

(nourrir, faire du ménage, garder les enfants,
donner une place pour dormir, taxi, prise de
RDV, accompagner aux RDV, prise de
médication, maintien des activités, sport,
post-it, se changer les idées,voir et dire les
indices de changement)



Au 1er RDV ou aux autres

• Préciser les circonstances où le proche
pourrait appeler l’intervenant et vice-versa

• Proposer que certains échanges se fassent
au téléphone

• Identifier un code pour parler des inquiétudes
• Préciser quand parler et quand faire autre

chose



Petits rappels
• Les proches n’ont pas besoin d’être de bons

intervenants psychosociaux
• Si le proche n’est pas brisé (du point de vue du

client) on ne le répare pas
• Recadrer seulement ce qui est le plus toxique
• Faire grandir ce qui est bon dans cette relation
• Leur donner des tâches précises
• Leur permettre de faire ce qui les rapproche



Permission d’être proche

• «Vous pouvez continuer d’honorer votre fils
décédé et en même temps profiter de votre
prochain Noël avec votre fils qui est toujours
vivant.»

• «Vous pouvez prendre un congé de dépression
pour aller faire du vélo avec votre femme.»

• «Vous pouvez être en congé de maladie et
aider votre beau-frère à refaire son patio.»



Moments incontournables

• Danger orange ou rouge

• Après une tentative de suicide

• Autour d’une rupture



Danger orange ou rouge
• «Ce que vous vivez est sérieux.  Quand on est à .08

d’alcool dans le sang, on a besoin d’un conducteur
désigné. Vous n’avez pas trop bu, vous êtes
intoxiqué par la douleur. Vous êtes à .08 de
souffrance.»

• «Elle peut avoir une chance de faire quelque chose
avant que vous soyez mort. Nous allons l’appeler
maintenant.  Est-ce que vous préférez lui parler ou
est-ce que vous préférez que je lui parle?»



Danger orange ou rouge

• «Vous ne voulez pas la déranger, je vous assure
qu’elle sera dérangée d’apprendre votre décès.»

• «Vous pensez qu’après 3 semaines, ils vous auront
oublié. Permettez-moi de vous parler des personnes
endeuillées que j’ai rencontré. Ce que vous vivez est
trop difficile pour continuer seul. Quelle est la
personne que vous choisissez qu’on appelle
maintenant?»

Attention :Ton de voix doux



Après une tentative
• «Ce n’est pas parce qu’il sort de l’hôpital que le

danger est passé. Ça va être important que vous
l’aidiez à poursuivre ses démarches. Pouvez-vous
l’accompagner à son RDV demain à __h à
___________? __________ l’attendra.»

• «Vous avez raison de vous inquiéter, ce qu’il a fait est
sérieux.  C’est un peu comme après une crise
cardiaque. Ce que la personne fait par la suite va
influencer son rétablissement.»



Autour d’une rupture

• Trouver un autre proche qui peut
prendre la relève

• Lui donner toute l’information (no. de
tél., nom de l’intervenant)

• S’assurer qu’il ne soit pas seul au
moment de l’annonce



Appartenir

J’ai été avec des étrangers toute la
journée et ils m’ont traité comme un

membre de leur famille. Quand je suis
revenu dans ma famille, ils m’ont traité

comme un étranger.
August Wilson



Appartenir

• Quand c’est possible, faire parler le
groupe d’appartenance (Ensemble pour
la vie)

• Garder des liens avec le groupe
d’appartenance (honte-exemple d’une
communauté autochtone)

• Réparer ce qui a pu être brisé



Exercice
1. Pour qui ça vaut la peine de rester en vie?

2. Qu’est-ce que cette personne vous apporte?

3. Qu’est-ce que vous apportez à ces personnes?



Raisons de vivre
Contact (enfants, couple, famille, amis, voisins, communauté,

groupe ethnique, groupe religieux, race humaine)

Compassion (Se pardonner et être pardonné)
 «La peine de mort est interdite au Canada. Tu te donnes

une sentence plus grande que le système de justice.»

Croyance
«Mon groupe n’est pas d’accord avec le suicide.»

Contribution
«Je ne peux pas démissionner, j’ai encore une job à faire

sur la grosse boule.»



Pour qui rester en vie?

«Qui vaut la peine de rester en vie?»

«Qu’est-ce que tu veux assez
faire/avoir/être avec ces personnes

pour rester en vie?»

«Qui a besoin que tu continues à vivre?»

«Dans 5 ans, dans 10 ans?»



Être utile ou

Pourquoi
refaire le patio du beau-frère,
cuisiner,
héberger une ex-cocaïnomane,
faire des dessins sur une enveloppe,
et enregistrer des livres pour sa conjointe
peuvent faire partie d’un plan d’action pour
prévenir le suicide?



Être utile

Se sentir utile, c’est se sentir vivant, et c’est
ce que nous procure vraiment le travail.

Michel Chartrand



Soutenir l’espoir du proche
• L’être humain imagine plus souvent le pire

• L’être humain sous-estime sa capacité à
traverser les épreuves

• Pronostic

• Le meilleur est à venir



Soutenir l’espoir

Les réponses qu’on obtient
sont largement influencées

par les questions que l’on pose.

Auteur inconnu



2ième, 8ième rencontre…
(Exemples de questions-quand c’est pareil)

• «Ce n’est pas facile de rester pareil jour après
jour, comment avez-vous fait pour éviter que la
situation se détériore? Qu’est-ce que votre fille
dirait si elle était ici avec nous?»

• «J’aimerais que tu me parles d’un moment où ça
aurait pu être pire, qu’est-ce que tu as fait, qu’est-
ce que tu t’es dit pour éviter le pire?  Qu’est-ce
que ton chum a remarqué de différent?»



2ième, 3ième rencontre
(Exemples de questions-quand c’est pire)

• «Comment avez-vous fait pour passer à travers la
semaine quand autant de choses ont mal tourné?
D’autres auraient pu descendre plus bas dans un
contexte similaire.»

• «S’il y avait un petit changement (de 2 à 3 par
exemple) qui se produisait dans la bonne
direction; quel serait ce petit changement, qu’est-
ce qu’un ami pourrait remarquer?»



Pour qui ça vaut la peine?

Aide
Appartenance
Adhésion à la vie
Amour



Deux actions que vous avez
envie de faire

• Une avec vos clients
• Une avec un proche



Réflexion

Il ne faut peut-être pas les aider à être heureux mais
plutôt les aider à faire quelque chose qui leur

permettra de rester collé à leurs raisons de vivre et à
leur raison d’être jusqu’à ce que le pire soit passé.
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